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RESUMO

Atualmente a populacéo brasileira é representada por 1,9% de pessoas transgénero
(“trans”) e, dentre elas, 90% recorrem ao mercado da prostituicdo (MCKINSE, 2020).
O emprego formal para este publico ainda € um sonho que parece distante mediante
0 preconceito que ocorre no mundo corporativo. Diante deste cenério, esta
investigacdo busca, por meio uma pesquisa exploratéria com base em dados
secundarios, identificar o cenario profissional desta “minoria” e, tendo como base as
informacgdes coletadas, apresentar uma proposta que possa ajudar a inserir este
publico, buscando assim maior equidade. Como resultado, o projeto de pesquisa
apresenta a proposta da construcdo de uma organizacdo que busque mitigar este

preconceito no mundo corporativo.

Palavras-chave: transgénero; preconceito; minorias; organizacoes.

1. INTRODUCAO

Atualmente a populacéo brasileira é representada por 1,9% de pessoas transgénero
(“trans”) e dentre elas, 90% recorrem ao mercado da prostituicdo (MCKINSEY &
Company,2020), haja vista que o emprego formal ainda € um sonho que parece
distante mediante ao preconceito que ocorre no mundo corporativo. Analisando este
cenario, esta investigacdo almeja desenvolver uma proposta que possa ajudar a
mitigar este problema e melhorar a equidade desse publico perante a sociedade.
Buscamos desconstruir paradigmas de uma sociedade estereotipada e com ideais

impregnados.

A nossa busca vai além de uma mudanca na cultura de uma organizacdo para a
contratacao de pessoas trans. Visamos, com base nos dados coletados e, tendo com
alicerce os aprendizados académicos ao longo do curso de Administracdo, gerar uma
proposta que busca, por meio de uma proposta pratica, a criacdo de uma organizacao
com a missdo de inserir pessoas transgénero no mercado de trabalho e, assim,
contribuir para quebra de tabus e para a criacdo de uma sociedade mais equanime

no mercado de trabalho, gerando impactos sociais positivos.



Dessa forma, a pesquisa ocorreu com base em dados bibliograficos e secundarios,

bem como andlises técnicas, que auxiliaram na constru¢ao da proposta.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Diferentemente dos conceitos tradicionais e binarios onde o género era definido como

sendo masculino ou feminino, contemporaneamente esta concepgdo vai muito além

da visao biolégica (PRADO e D'’ANGELO, 2017).
A identidade de género estéa relacionada com uma
guestado sentimental, como o individuo se sente com
relacdo a sua identidade sexual, o papel de género
diz respeito a colocacdo em pratica da
aprendizagem recebida e tem por objetivo nao
apenas encenar o papel sécio-sexual como também

exteriorizar e retratar a identidade sexual do
individuo. (PERES, 2001, p.102).

Peres (2001), portanto, corrobora com Prado e D Angelo (2017) ao afirmar a mudanca
da concepcdo de um género somente binario, haja vista que este conceito esta
vinculado em como o individuo se sente e ndo como a biologia percebe a pessoa em
sua visao fisica e genital. Para Butler (2003), a identificacdo do género da pessoa nao
segue os modelos tradicionais. A autora afirma que “(...) essa formulacao tira a
concepcao do género do solo de um modelo substancial da identidade, deslocando-a
para um outro que requer concebé-lo como uma temporalidade social constituida”
(BUTLER, 2003, p.201).

Dentro deste contexto, o artigo 5° da Constituicdo Federal do Brasil e seus incisos,
dao a garantia aos direitos fundamentais dos individuos, considerando a igualdade de
género, liberdade e manifestacdo do pensamento, liberdade de locomocéo, tendo
como base assegurar para os brasileiros uma vida digna, livre e igualitaria. Este artigo,
portanto, garante para as pessoas transgéneros o direito constitucional de serem
respeitadas em sua escolha, com acessos igualitarios em todos 0s recursos, inclusive

na insercdo no mercado de trabalho.

Na vida real, ndo é bem assim o que ocorre, haja vista que grande parte das pessoas
transexuais atuam em atividades informais ou na prostituicdo, decorrente do

preconceito em relacao a identidade de género. Segundo Prado e D Angelo (2017),
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os relatos historicos focam o protagonismo no mundo do trabalho ao género
masculino, sendo que as mulheres e demais géneros tinham sua “voz silenciada”.
Segundo as autoras, “0 mundo de hoje € um reflexo da ideologia capitalista, deste
modo, para compreendé-lo em suas chagas e mazelas sociais necessario se faz

conhecer o capitalismo em suas origens (...)". (PRADO e D Angelo, 2017, p. 66).

Para melhor compreenséao, faz-se importante destacar que a populacao transgénero,
ao longo da histoéria, sempre esteve exposta a violéncia fisica, moral e psicoldgica,
gue por sua vez violam os direitos humanos, que defendem as condi¢des basicas da

dignidade humana.

Segundo os dados da Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais - ANTRA
(2020), o aumento de tais violéncias, sdo reflexos das perseguicdes de setores
conservadores anti-trans, que tem se organizado em uma agenda global para impedir
a conquista de novos direitos da comunidade. Com a chegada da pandemia
(COVID.19 em 2020), esse grupo social, que ja enfrentava dificuldades em ingressar
no mercado de trabalho, se vé numa condicdo de maior fragilidade e vulnerabilidade,
recorrendo ao trabalho nas ruas, em que muitas vezes € a Unica forma de
subsisténcia. Nesse sentido, o publico em comento, esta fortemente impactado, ora
pela violéncia, ora pelo Covid19. Dados do ANTRA (2020) afirmam que o Brasil é
considerado 0 pais mais preconceituoso e 0 que mais mata transexuais no mundo.
Embora a sociedade esteja debatendo esse tema e se reformulando em diversos
aspectos, o preconceito com o publico trans se estende, ainda mais, no mercado de
trabalho corporativo, fato evidenciado pelo alto numero de desemprego da

comunidade, levando muitos a recorrerem a uma vida de submissao a marginalizacao.

Destaca-se, todavia, que o trabalho € um espaco social, e que as empresas que
valorizam a sustentabilidade, a equidade e geram impacto social, podem oferecer

esses espacos para todos, e criam oportunidades para esse grupo social em especial

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Esta investigacdo e proposta de criagdo de uma organizagdo que possa ajudar a
mitigar o problema mencionado na fundamentacdo tedrica, utilizou-se de uma

pesquisa descritiva, do tipo qualitativo e com utilizacdo de dados secundarios e



referéncias bibliograficas. A pesquisa bibliografica se deu entre o segundo semestre
de 2021 e primeiro semestre de 2022. No mesmo periodo, ocorreu a revisao dos
conceitos assimilados no curso de Administracao da Sociologia e Politica — Escola de
Humanidades. Neste periodo, utilizamos de diversas orientacdes com docentes das
areas utilizadas para a construcao da proposta a ser apresentada neste trabalho.

4. RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os dados que formam apurados para a concepg¢éo de uma
organizacao, sem fins lucrativos, que possa ajudar a mitigar os problemas de insercao
no mercado de trabalho do publico transgénero. A partir deste momento denominada
de “Transcender”, inicialmente serdo apresentadas as andlises de Macro e
Microambiente sobre o mercado de trabalho no Brasil. Na sequéncia a analise das
Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, conhecida como SWOT e os Fatores
Criticos de Sucesso, ou seja, fatores nos quais a organizacao deve ficar atenta para
nao falhar serdo avaliadas. Por fim, apresentaremos a estratégia de marketing, plano
operacional e de controle para a constru¢cdo da organizagdo proposta. Finalizamos

este trabalho com a conclusao.

Importante ressaltar que, apesar da proposta ter a cidade de Sdo Paulo como lécus
para a construcdo da organizacdo “Transcender, atendendo as premissas regionais
onde esta localizada a Sociologia e Politica — Escola de Humanidades, ressaltamos

gue este projeto podera ser replicado para outras regides do Brasil.

4.1 ANALISE DO MACROAMBIENTE DE MERCADO

Segundo pesquisas feitas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE
havia no Brasil até 2015 106.511 empresas de prestacéo de servicos, e a média de
idade destas empresas era de 10,4 anos t. No Brasil atualmente existem mais de 214
milhdes de pessoas 2 e destas ha mais de 95 milhdes de ocupados 2 e 12,1 milhdes
de desocupados 4, sendo que 53% dos profissionais Brasileiros pensam em fazer
transicdo de carreira segundo uma pesquisa feita pela consultoria Kaspersky (2021)°.
A cidade de Sao Paulo, que seré o foco de negdcios da “Transcender”, tem atualmente

12,3 milhdes de habitantes e deste ha cerca de 6,4 milhdes de empregados até o ano
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de 2020 8. O publico alvo representa cerca de 1,9% desta populacdo e 90% deste
percentual encontra-se sem trabalho formal (MCKINSEY & Company,2020) ’. Deste
total serd focado o publico maior de 18 anos, pois inicialmente o objetivo é ofertar

vagas operacionais.

FIGURA 1- Anélise PESTEL
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Fonte: Elaborado pela autora
4.2 ANALISE DO MICROAMBIENTE DE MERCADO

A organizacao ora denominada de “Transcender” proposta para este trabalho, tera por
objetivo a prestacao de servigcos sem fins lucrativos de recrutamento e selecéo voltado
para profissionais trans na cidade de S&o Paulo. Dentre os servigos ofertados, atuara
na contratacao, no treinamento para as empresas e na capacitacado dos profissionais
selecionados. Por se tratar de uma consultoria com foco em processos seletivos,
deve-se seguir a legislacéo trabalhista e a lei geral de protecao de dados (LGPD) para

esse ramo de negdcio, atendendo o regulamento dos Recursos Humanos.

Os processos seletivos da “Transcender” serdo focados na necessidade da empresa
contratante frente a vaga disponivel, participaremos de todo o processo de
contratacdo, desde as entrevistas ao treinamento das empresas. Assim sera
alcancado um maior éxito de sucesso tanto para o preenchimento da vaga, quanto
para a satisfacdo dos clientes parceiros ao promover a inclusao e diversidade em seus

ambientes organizacionais.

Forneceremos também treinamento que visa instruir os funcionarios das empresas
parceiras sobre diversidade e inclusdo, para que 0s nossos contratados nao sofram

retaliacdo e se sintam acolhidos e seguros, assim como treinamento de capacitacao



para 100% das pessoas trans, para melhorar a desenvoltura dos profissionais nas

organizagoes.

Por se tratar de uma organizacao voltada para a consultoria, € necessario se encaixar
em ambientes multidisciplinares, frente a isso apés uma pesquisa foi decidido alugar
um espaco de coworking, pois a capacidade maxima para o desenvolvimento das
acOes sera de 20 pessoas. Sendo assim, o volume de producdo sera norteado por
meio do espaco fisico, alocando as salas conforme necessario, com intuito de

melhorar a experiéncia dos clientes e candidatos.

4.3 Analise de SWOT

A tarefa da administracao de marketing é atrair o cliente e levar a ele o maior nivel de
satisfacdo em volta do produto e do relacionamento entre a empresa e o consumidor.
Para que essa tarefa seja efetuada todos os setores do microambiente devem estar
conectados em prol do objetivo final. A analise de microambiente aqui descrita
discorre entre a percepc¢ao das forcas (pontos fortes) e fraquezas (pontos fracos) do
Projeto Transcender com base na analise das “forgas, fraquezas, oportunidades e

ameacas, do inglés SWOT.

A figura 2 retrata a analise de SWOT referente ao microambiente do Projeto

Transcender.



Figura 2 - Analise SWOT
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Fonte: Elaborado pela autora

A analise demonstra que a forca da empresa esta na exceléncia buscada é atingida
na criacdo da plataforma de incluséo social utilizada pela equipe a ser desenvolvida
para operar a “Transcender”. Outra grande forca € o atendimento diferenciado,
atribuindo uma grande importancia na priorizacdo do cliente, levando em
consideracdo todas as suas necessidades, assim como a praticidade e forma
individualizada nas opc¢des de pagamento. A consultoria devera contar com socios e
colaboradores engajados e com um alto nivel de motivacdo no crescimento e
reconhecimento da consultoria dentro do mercado. Para melhorar a experiéncia do
cliente, a “Transcender” devera ter um ambiente de atividade dinamico, com a locacao
de um coworking selecionado de acordo com a necessidade do cliente e dos

candidatos através do espaco contratado pela consultoria.

Em contrapartida, o pouco capital disponivel e a recente chegada do projeto ao
mercado foram classificadas como pontos fracos para a consolidacdo da consultoria
no mercado de prestacdo de servicos, visto que as projecdes apontam um tempo
significativo para a geragdo de lucro. Outro ponto considerado fraco é a falta de



conhecimento avancado sobre o publico trans e a falta de colaboradores
especializados contratados para atuarem diretamente na consultoria, visto que grande
parte deste publico esta inserido em condicbes delicadas e demandam de outra

maneira de preparacéo e cuidados no processo de selecéo e contratacgéo.

Como oportunidades destacam-se as oportunidades que surgem com investidores
anjos que partilham do mesmo proposito e despertam o interesse de investir no
projeto. A consultoria por visar promover a equidade trabalhista, tem um viés de
inovacao, atraindo parcerias com instituicbes que tenham o mesmo propédsito de
inclusdo ao publico trans e um maior contato com empresas que buscam levar a

diversidade para seus ambientes organizacionais.

A alta concorréncia, por sua vez, foi classificada como ameaca na analise SWOT. O
fato é que existem grandes consultorias/agéncias na Cidade de Sao Paulo
especializadas na contratacdo de talentos (concorrentes diretos). Atualmente, o maior
concorrente é o Projeto TransEmpregos, criado em 2013, e que hoje ja conta com
mais de 1.858 empresas parceiras e nove anos de atividade no mercado. Os anos de
experiéncia do Projeto TransEmpregos resultaram em um alto nivel de credibilidade e
experiéncia no mercado, sendo esses pontos identificados como fraquezas do Projeto

Transcender.

A partir das informacOes coletadas foi identificado que o Projeto Transcender
consegue manter um desempenho satisfatério quanto a estrutura e prestacdo de
servicos perante os clientes, ainda que estejam implicitas ao processo algumas

desvantagens frente aos concorrentes.

4.4 ANALISE ESTRATEGICA
A seguir é definida a filosofia da organizacéo proposta neste trabalho.
Missao

Nossa missédo é ser referéncia em mudanca no cendrio da comunidade trans por meio

do recrutamento no ambiente profissional, queremos impactar vidas e transforma-las.
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Visao

Nossa visdo é tornar o ambiente corporativo mais diversificado, incluindo pessoas
trans no mercado de trabalho. Acreditamos que ambientes plurais contribuem para
gue empresas sejam mais competitivas no mercado, mais ricas e preparadas para

todos os publicos.
Valor

Temos valores de alicercar, integrar, acolher e revolucionar e como premissa iremos
leva-los para todos ao nosso redor. Partindo da ideia de integrar publicos mais
diversos e dinamicos, acolheremos uma porcentagem da populagdo trans que
atualmente se encontra excluida do mercado corporativo e o inicio dessa revolugao
se daréa por intermédio da nossa metodologia de inser¢cdo dos nossos candidatos ao

mercado de trabalho.
4.5 Fatores Criticos de Sucesso

Como impacto e projegdes, temos 4 esferas, sendo: finangas, cliente, interno e
aprendizado, sendo interligadas por meio das setas, indicando suas previdéncias e

ligacoes.

Na esfera de financas, ha a projecao financeira de alcancar o aporte inicial investido
na consultoria em 2 anos, para isso, definiu-se a meta de venda de 25 pacotes em 2
anos pagos a vista. Para que esta meta fosse atingida, foi definida a seguinte
estratégia: entrar em contato com potenciais empresas parceiras para venda de

pacotes.

Na esfera do cliente, ha a projecdo de aumentar o nivel de empregabilidade de
pessoas trans, para o alcance desta projecao, foi definida a seguinte meta: fornecer
treinamento de capacitacdo para 100% das pessoas trans melhorando sua
desenvoltura nas organizacfes, que serd atingida por via da contratacdo de um

especialista em treinamento e capacitacao para inclusao de pessoas trans.

Na esfera interna, ha a projecdo de aumentar a visibilidade da consultoria sendo
referéncia nacional, com a meta de aumentar o portfélio de clientes e seguidores em

nossas redes em até 2 anos e para que essa meta fosse atingida, foi definida a
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estratégia de criar uma campanha de divulgacdo da empresa nas redes com parcerias

com influencers digitais desse meio.

J& na esfera de aprendizado, foi estabelecida a projecdo de oferecer treinamento
criado e ofertado pela consultoria mensurando pela capacitacdo de todos os
stakeholders envolvidos por meio da seguinte meta: em até 2 anos 100% dos
stakeholders devem estar alinhados com o conhecimento da causa e para que essa
meta seja atingida, foi definida a estratégia de comprar um curso de consultoria

especializada em diversidade e incluséo.

4.6 MATRIZ BCG

N&o se aplica, pois, nossa consultoria realiza a entrega de somente um unico produto.
4.7 Segmentacédo do Publico Alvo

O projeto Transcender nasce da necessidade de promover a equidade no acesso ao
trabalho e nas organizacgbes, tendo por objetivo reduzir a dor de uma camada da
sociedade que tem dificuldade em ingressar no mercado de trabalho, de modo geral,
publico esse de pessoas trans. Para melhor compreensdo, faz-se importante destacar
gue a populacéo trans, que ao longo da histéria, sempre esteve exposta a violéncia
fisica, moral e psicoldgica, que por sua vez violam os direitos humanos, que defendem

as condic¢des basicas da dignidade humana.

Destaca-se que o trabalho € um espaco social, e que as empresas que valorizam a
sustentabilidade, a equidade e geram impacto social, podem oferecer esses espacos
para todos, e criam oportunidades para esse grupo social em especial. Nesse
contexto, o projeto Transcender justifica-se como uma possibilidade para que as
empresas, publicas e privadas, possam ter acesso a um programa de consultoria que

prime pela valorizacdo deste grupo social.
4.8 Posicionamento

Temos total ciéncia que para que ocorra sucesso na aplicacdo do projeto
Transcender, devem ser ultrapassadas barreiras historicamente vivenciadas em
nossa sociedade, papel esse que sera de grande responsabilidade tanto dentro da
organizagdo, como com as pessoas trans que serdo contratadas para prestar

servicos. Ainda hoje as empresas carregam um preconceito institucional que resulta
12



na falta de vagas para pessoas trans no mercado de trabalho. A nossa meta € alcancar
esse publico que historicamente ja ndo obtém o apoio familiar e acolherem os mesmo
no mundo corporativo, os retirando das estaticas de suicidio e prostituicdo vividos no

cenario brasileiro.
4.9 Diferencial Mercadologico

Diferencial competitivo:

° Ofertar profissionais preparados para a empregabilidade;
° Formas de pagamento que se alinham com a realidade da empresa;
° Desenvolvimento e capacitagdo para profissionais da empresa parceira sobre

diversidade e inclusao.

4.10 Proposta de Valor

Nossa proposta € receber o mesmo valor do primeiro salario do profissional contratado
pago pela empresa. Sendo assim o valor a ser pago sera ajustado de acordo com a
realidade da organizacdo. Além disso, iremos oferecer a divulgacdo da organizacéo
em nossas redes sociais, potencializando ainda mais a mesma no mercado. Este valor

dara a sustentabilidade financeira para o projeto, que devera ser sem fins lucrativos.
4.11 ESTRATEGIA DE MARKETING

A figura 3 apresenta a analise dos 4 Os (Preco, Praca, Produto e Promoc¢ao)

Figura 3 —Os 4 Ps

Prego Praca
O preco cobrado pelo servigo prestado serad O servigo sera prestado na cidade de Sao Paulo.
equivalente a 1 (um) salério do profissional

contratado.

Ou seja, caso a vaga fechada seja de Auxiliar
Administrativo, com salario de R$1.500, este
sera o valor cobrado pelo servico.

Produto Promocéo
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Seré fornecido o servico de recrutamento e O pagamento serd realizado a vista, até 10 dias
selecdo voltado para profissionais trans na apos o inicio do (a) colaborador (a) na empresa
cidade de Séo Paulo contratante.

Fonte: Elaborado pela autora
Servigos Agregados

Como servicos agregados, serao fornecidos os servi¢cos de Treinamento com foco em

diversidade, sendo que este servi¢co sera realizado por um consultor terceirizado.
4.12 PLANO OPERACIONAL

Ao analisarmos o espaco de coworking, foi avaliada que a capacidade maxima seria
no maximo de 20 pessoas. Sendo assim, o volume de producao sera norteado por
meio do espacgo fisico, alocando as salas conforme necessario, com intuito de

melhorar a experiéncia dos clientes e candidatos.
4.13 POTENCIAL E DEMANDA DE MERCADO, METAS E OBJETIVOS
Potencial e Demanda de Mercado

Atualmente o cenério pelo qual uma pessoa trans enfrenta ao entrar no mercado de
trabalho é totalmente longo e cheio de obstaculos, de acordo com os dados do
relatorio feito pela Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais, 88% dos
entrevistados acreditam que as empresas nao estdo prontas para a contratacdo de
pessoas trans, desta forma identificamos que hoje 0 nosso potencial como Empresa
de Porte Pequeno (EPP) e em nosso primeiro ano de elaboracdo em suas atividades
€ de atender 20 pessoas por dia dentro do coworking, sendo cobrado por processo
seletivo o primeiro salario de contratagcdo como forma de pagamento, gerando receita

em um prazo de 30 dias.

Conforme a demanda de mercado, identificamos que as empresas estao optando por
ambientes mais equanimes, comec¢ando pelo recrutamento e selecéo, ao analisarmos
o dado do Instituto Center for Talent Inovation, das pessoas trans que conseguem
emprego, 61% precisam esconder a sua identidade de género. Se faz necessario o

entendimento que hoje uma empresa que tem em sua cultura um ambiente diverso e
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apoia a diversidade, sdo positivos para sua visibilidade e o bem-estar dos

colaboradores, sendo um potencial diferencial.

Enfatizamos que a misséo em ser referéncia na mudancga do cenario da comunidade
trans por meio do recrutamento no ambiente profissional vai além da demanda do
mercado, deixando claro que ndo basta apenas incluir pessoas trans no mercado de
trabalho, é preciso criar um ambiente onde elas se sintam seguras e respeitadas,
sendo um fator gerador de sucesso, jA que nossa consultoria ira consolidar essa

necessidade em nossa prestacao de servicos.

FIGURA 4: Estimativa de faturamento mensal

| *0 valor da contratagdo ird depender do valor do salario do contratado, mas para exemplo usamos a base do saldric minimo |

Metas e Objetivos utilizando-se da Metodologia SMART.

Figura 5 Anélise SMART

Especifico Mensurivel Atingivel Relevante Temporal
= 7 g
L~ 51[6 DDD @ siit
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Incluir e inserir
pessoas trans e
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Tornar o mercado
de trabalho mais
equanime.

Entregara
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13/06/2022, ou seja,
final do 7° semestre.

introduzir pessoas
trans dentro das
organizacoes.

pessoas trans nas
organizacoes, visando
a pluralidade.

empresas que
iremos trabalhar.

Fonte: Elaborado pela autora

S = criar uma consultoria até dia 13/06/2022 que tem como objetivo introduzir pessoas
trans dentro das organizagoes.

M = mensurar a mudanc¢a na cultura da empresa em prol da insercéo e inclusao de

pessoas trans nas organizacdes, visando a pluralidade.
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A = incluir e inserir pessoas trans e conscientizar as empresas que iremos trabalhar.
R = tornar o mercado de trabalho mais equanime.

T= entregar a consultoria desenvolvida até 13/06/2022, ou seja, final do 7° semestre.

4.14 CONTROLE

Para tratar este assunto é necessario entender quais sao as possiveis contingéncias

da proposta “Transcender”.

1- Risco de Imagem - Acreditamos que todas as empresas correm este risco, 0
cenario atual é muito delicado e sensivel, e o que falamos, postamos, ou nos deixamos
de falar pode nos levar a ter um problema de risco de imagem. Atribuimos este risco

como o0 namero, e criamos um plano de acédo que aborda etapas:

a) Politica de Governanca atualizada anualmente, visando manter tempestiva

nossa forma de gerir como um todo a empresa.

b) Politica de Servi¢o: aqui conterd a nossa missao e visdo, o porqué somos uma

consultoria especializada em pessoas trans e atribuicoes e responsabilidades.

C) Cartilha de Pessoas: neste documento conter4d a linguagem do mundo
LGBTQIA+ e telefone de denuncia necessarios.

d) Politica de LGPD: este documento contera algumas informacdes acerca das
permissdes, documentos que podem ser sigilosos e o como trata-los. E em paralelo

buscaremos fazer parceria com uma empresa especialista na questao de LGPD.

Com essas etapas, buscaremos evitar as possiveis contingéncias esperando que nao
seja necessario usar os planos de contingéncia. Mas, caso haja algo de for¢ca maior

usaremos os planos a seguir:

Problemas envolvendo o nosso da empresa com preconceitos, a equipe especialista
na politica de servi¢cos entrara com os planos de acao criados por eles e aprovados

pela equipe de governanca.
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Problemas envolvendo dados, a equipe de politica da LGPD entrard em acao para
sanar a perda dos nossos dados, e juntamente com a equipe parceira de LGPD

resolver o problema.

Para problema envolvendo os candidatos e/ou funcionarios a equipe de pessoas

atuard como especialista para solucionar o (s) caso (S)
2- Nao ter pessoas contratadas

Entendemos este risco muito atrelado ao planejamento do nosso negécio e este risco
pode afetar a imagem da empresa no mercado, ao caixa, e planos futuros da
consultoria. Para isso focamos muito no nosso planejamento, ele sera nosso pilar
principal, onde juntamente com a equipe de propaganda, captacdo de pessoas e

analise de risco criaremos ac¢des para que o risco nao ocorra.

Caso mesmo com esta preparacao haja alguns periodos sem contratacdo, a equipe
de captacdo entrara em contato com a equipe de pesquisa para estudar o nosso
publico alvo e como as mudancas no mundo podem ter afetando-os e como podemos

fazer para atrai los mesmo durante as mudancas
3- Nao ter perspectiva de retorno (Payback)

Este risco estd muito atrelado ao risco anterior, portanto as agdes anteriores também
se aplicardo aqui, 0os cenarios irdo apenas mudar quanto as equipes responsaveis

pelas resolucdes de problemas que sera o financeiro.
4-Risco de alta concorréncia

Este risco é muito possivel e comum ndés somente para nés, mas para todas as
empresas de todos os setores do mercado do pais. Para que isso ndo ocorra, nossa
consultoria vai ser focada em pessoas trans, oferecendo treinamento a elas e as
organizacdes, como ainda somos pequenos poderemos oferecer um servico mais
especial a cada candidato fazendo assim que ele se sinta acolhido em todas as etapas

do processo e ndo apenas mais um analisado.

E a nossa forma de pagamento sera diferenciada, fazendo que os nossos clientes

principais se sintam especiais.
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5- Falta de integracéo por parte da empresa

Este risco esta atrelado ao modo como serdo feitas as contratacdes, se apenas
focarmos em aumentar o nimero, mas nao na qualidade do nimero isto serd muito
possivel. Porém como levaremos treinamentos a empresa sobre 0 universo das
pessoas gue eles estdo contratando e treinamento aos candidatos sobre o universo
da empresa que ele esta entrando, sem contar com a curadoria das vagas que
faremos em paralelo, este risco acaba sendo mitigado, portanto entendemos que este

risco € um dos nossos menores.
6- Planejamento inadequado de recrutamento e sele¢céo

Nossa consultoria tera um recrutamento e selecéo especializada em pessoas trans e
organizacdes, pois entendemos que as pessoas precisam estar num lugar onde elas
se sentem bem, como mencionado no risco anterior nGs ndo vamos nos preocupar
com numero e sim na qualidade da contratagdo, por isso, entendemos que este risco

€ 0 N0SSO menos relevante.
7- Plano de contingéncias relacionado ao nosso Fator Criticos de sucesso:

Fator Critico 1: Fechar contrato com empresas que ja tenham diversidade em seu

guadro de funcionarios

Plano de contingéncia 1. Captar empresas menores e/ou em crescimento como

startups que ainda ndo possuem muita diversidade.
Fator Critico 2: Boa reputacdo no mercado

Plano de contingéncia 2: Se o fato de ndo termos boa reputacdo no mercado se da,
pois temos uma ma reputacdo, trabalharemos com uma equipe de marketing
especializada em melhora de imagem. Caso, o motivo de ndo termos uma boa
reputacdo no mercado se dé, pois, ainda somos peguenos e ndo tdo conhecidos,

continuaremos focando nas nossas redes sociais para crescimento.
Fator Critico 3: N&o captacdo de pessoas trans

Plano de contingéncia 3: Se ndo captarmos pessoas trans, abriremos para outros

publicos que se identificam na sigla LGBTQIA+.

18



5. CONCLUSAO

Ao longo deste projeto de pesquisa e elaboragédo da proposta prética para mitigacao
deste problema social, foram percebidas fragilidades no desenvolvimento e aplicacao
do projeto da organizacao, tais como a questdo da viabilidade financeira, trazendo a
realidade de que o projeto ndo € sustentavel economicamente. Para que seja
efetivamente colocado em acao, € necessaria parcerias com empresas que acreditem,
de fato, nesta causa.Outro item que pode gerar a viabilidade deste projeto é a

captacao de recursos, por se considerada uma ONG.

Desta forma, por meio das acdes realizadas até o presente momento, entende-se que
0 proposito do projeto pode se estender e ampliar os horizontes, mas, se faz

necessario incentivos financeiros para concretizarmos o plano ja elaborado.
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